AIR PARTNER

//A A WHEELS UP COMPANY

Air Partner Int. GmbH
Premium Bedingungen
PT 2020 Osterreich
11.02.2020
EINLEITUNG: Wer ist wer und wer tut was

Air Partner Int. GmbH

Wir sind ein Flugzeugcharterbroker. Als solcher betreiben wir keine Flugzeuge. Vielmehr schlieen wir mit
Ihnen, dem Charterer, einen Geschéaftsbesorgungsvertrag ab. Inhalt dieses Vertrages ist es, fir Sie eine
Fluggesellschaft ausfindig zu machen und mit dieser in Threm Auftrag einen Chartervertrag abzuschlieRen,
der lhren uns spezifizierten Wiinschen und Anforderungen entspricht. Auf Ihren Wunsch werden wir Sie
zusatzlich bei der Vorbereitung der von lhnen ausgesuchten Reiseroute logistisch unterstiitzen. Der
eigentliche Flug wird aber ausschlie3lich und eigenverantwortlich durch den Luftfrachtflhrer, einer lizensierten
Fluggesellschaft, mit dessen eigenen oder von ihm betriebenen Fluggerét durchgefuhrt. Sie werden also
unmittelbarer Vertragspartner eines Chartervertrages mit der Fluggesellschaft, in dem die Bedingungen der
Charter des Fluggeréts im Einzelnen festgelegt sind. Wir schlieRen den Chartervertrag in lhrem Auftrag und
als Ihr Vertreter.

Wir bieten jedoch noch mehr als die blo3e Vermittlung. Wir betrachten Sie als Kunden, fur den wir da sind und
Ubernehmen Ihnen gegentber daher eine besondere Verantwortung bei der Bereitstellung unserer Dienste.
Unser Ziel und Ansporn ist es, sicherzustellen, dass man lhren Anspriichen zu lhrer Zufriedenheit gerecht
wird.

Einige Dinge der Luftfahrt liegen jedoch aufl3erhalb unserer Kontrolle. Die Leistungen, die die Fluggesellschaft
Ihnen gegeniber zu erbringen hat, kbnnen Méangel aufweisen, unabhangig davon, wie geeignet die
Fluggesellschaft zum Zeitpunkt der Buchung war. Um lhnen einen zuséatzlichen vertraglichen Schutz zu geben,
bietet unser CharterPLUS Produkt IThnen zwei entscheidende Vorteile: Erstens bieten wir lhnen eine Reihe
von zusatzlichen Sicherheiten, wie in 2.8, 2.9, 2.10 und 13.7, 13.8 dieser Geschéftsbedingungen und in der
LAIr Partner Welfare Policy” beschrieben sind. Diese bieten Ihnen Schutz gegen Nichterfiillung des Vertrages
durch die Fluggesellschaft aufgrund von Verspatungen, Betriebsunfahigkeit des Fluggerats und Insolvenz der
Fluggesellschaft. Zweitens arbeiten wir eng und pro-aktiv mit der Fluggesellschaft zusammen, um die
Bereitstellung der Flugdienste an Sie zu vereinfachen.

Der Charterer

Das sind Sie, oder, falls Sie eine Agentur, bzw. ein Reiseburo sind, der Auftraggeber, in dessen Namen Sie
den Vertrag mit uns abschliel3en. Sie sind meistens ein Unternehmen, kénnen aber auch eine Einzelperson
sein, welche die Flugreisen fur andere, namlich die Passagiere, in dem Fluggerat organisiert. Sie kdnnen aber
auch selbst zu diesen Passagieren gehdren. Sie schlieBen mit uns zu den nachstehenden Bedingungen den
Vertrag ab, dessen Inhalt es ist, fir Sie einen geeigneten Luftfrachtfiihrer auszusuchen und mit diesem in
Ihrem Auftrag den Chartervertrag abzuschlieBen. Darliber hinaus kénnen Sie mit uns zusétzliche
Vereinbarungen uber Hilfsdienste im Zusammenhang mit dem geplanten Flug treffen. Sie verpflichten sich
uns gegenulber inshesondere, sicherzustellen, dass die Zahlungen zu den angegebenen Terminen erfolgen.
Sie Ubernehmen bestimmte Pflichten fir den Fall, wenn Sie den Vertrag vorzeitig kiindigen und verpflichten
sich, als Mittler zwischen den Passagieren und allen tbrigen Parteien zu fungieren.

Die Passagiere
Die Passagiere haben eine vertragliche Beziehung zu lhnen und der Fluggesellschaft, nicht aber zu uns. Die

Fluggesellschaften beférdern die Passagiere auf Grundlage ihrer eigenen Beférderungsbedingungen. Hierbei
handelt es sich also um einen gesonderten Vertrag (mit anderen Vertragsparteien), der von dem Vertrag
zwischen uns und Ihnen zu unterscheiden ist. Da wir keine Fluggesellschaft sind, besteht kein Vertrag
zwischen den Passagieren und uns. Wir haben daher keinen Einfluss auf die Gestaltung der
Beforderungsbedingungen, mit denen die Fluggesellschaft arbeitet und die sie zur Grundlage des
Beforderungsvertrages mit den Passagieren oder lhnen macht. Deshalb sind wir nicht fir die Durchfiihrung
des Fluges verantwortlich, den wir fir Sie vermitteln.

Die Fluggesellschaft

Das ist der Luftfrachtfuhrer, der lizensierte Betreiber des Fluggerats, mit dem Sie den Chartervertrag
abschlieRen. Die Fluggesellschaft stellt und betreibt das Fluggerat und befordert die Passagiere. Dadurch
kommt ein Beférderungsvertrag zwischen ihr und den Passagieren zustande.




1.

Begriffshestimmungen

Die in diesen Bedingungen verwendeten Begriffe haben die nachfolgend definierte Bedeutung:

Air Partner

Air Partner Int.
GmbH

Charterer

Charterpreis

Chartervertrag

Check-In-Zeit

Datenschutz-
Grundverordnung

dieser Vertrag

Flug

Fluggesellschaft

Flugzeug

Geschéftsbedingung

Konzerngesellschaft

des Charterers

Montrealer
Ubereinkommen

Air Partner International GmbH, oder Air Partner PLC oder eine

Tochtergesellschaft von Air Partner PLC

Die Tochtergesellschaft von Air Partner PLC, eingetragen in Osterreich, beim
Handelsgericht Wien registriert mit der Firmenbuchnummer FN 195843f.

Die naturliche oder juristische in diesem Vertrag genannte Person, in deren Auftrag
der Chartervertrag abgeschlossen wird.

Der kombinierte an Air Partner zu zahlende Preis fiir die Bereitstellung der Charter
durch die Fluggesellschaft sowie die Leistung von Hilfsdiensten von Air Partner,
wie in diesem Vertrag im Einzelnen festgelegt.

Der in Bezug auf den Flug von Air Partner im Auftrag des Charterers mit der
Fluggesellschaft abgeschlossene Chartervertrag zwischen Fluggesellschaft und
Charterer.

Die Zeit oder die Zeiten, die in diesem Vertrag genannt sind oder dem Charterer
durch die Fluggesellschaft im Chartervertrag oder anderweitig bekanntgegeben
werden.

Verordnung (EU) 2016/679 des europaischen Parlaments und des Rates vom 27.
April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personen-
bezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie
95/46/EG

Die von Air Partner an den Charterer adressierte und von diesem gegengezeich-
nete Buchungsbestatigung und/oder der Geschéftsbesorgungsvertrag einschliel3-
lich der Allgemeinen Geschéftsbedingungen und deren Anhang/Anhange.

Der Flug, ggf. jeder der Fliige, die in diesem Vertrag unter der Uberschrift
Flugstrecke, Flugplan aufgefiuihrt und in diesem Vertrag naher beschrieben sind.

Die gewerbliche Fluggesellschaft bzw. der gewerbliche Flugzeugbetreiber, mit
dem der Chartervertrag geschlossen wird einschl. einer Ersatzgesellschaft, der die
Aufgaben Ubertragen wurden oder die fur die urspriingliche Gesellschaft
eingesprungen ist. Die Fluggesellschaft stellt das Fluggeréat, fuhrt den Flug durch
und befordert die Passagiere. Insofern wird die Fluggesellschaft mit den
Passagieren einen Beférderungsvertrag abschlie3en.

Jegliches in diesem Vertrag beschriebene Fluggerat —es kann sich dabei auch um
einen Hubschrauber handeln- oder ein in den Geschaftsbedingungen oder dem
Chartervertrag genanntes alternatives Fluggerat, welches zur Durchfiihrung des
Fluges eingesetzt wird.

Jede einzelne Bestimmung aus diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Der Charterer und jede Muttergesellschaft, Tochtergesellschaft oder sonst wie mit
dem Charterer juristisch oder wirtschaftlich verbundene Gesellschaft.

Die Konvention (ber die Vereinheitlichung bestimmter Regeln fir den
internationalen Lufttransport, unterzeichnet in Montreal am 28. Mai 1999, welche
in der Europdischen Gemeinschaft durch Verordnung (EG) Nr. 2027/97 und
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Anderungsverordnung (EG) Nr. 889/2002 vom 13. Mai 2002 verbindlich mit
unmittelbarer Geltung in jedem Mitgliedsstaat umgesetzt ist

Passagier Die Person oder die Personen, die den Flug antreten und mit dem die

Fluggesellschaft einen Beférderungsvertrag hat, wobei dieser Vertrag der
Montrealer Ubereinkommen und/oder der Warschauer Abkommen unterliegt.

Reisedokumente Alle Fluggasttickets, Gepackscheine, Luftfrachtbriefe und/oder sonstige geman

der Warschauer Abkommen oder dem Montrealer Ubereinkommen oder anderem
geltenden Recht, einschlielBlich von Reisepass- und Visabestimmungen sowie
erforderlichen Dokumenten.

Schaden Alle Schéaden, und zwar u.a. — ohne Ricksicht auf die Vollstéandigkeit der

STA

STD

Aufzdhlung — Verletzungen, Teilschdden, Kosten, Anspriiche oder Ausgaben,
einschliellich - ohne Ricksicht auf Vollstandigkeit — Stornogebiihren, entgangener
Gewinn, Folgeschaden, indirekte Schaden jeder Art.

(STA = Scheduled Time of Arrival) Die geplante Ankunftszeit des Fluges, wie in
diesem Vertrag und/oder dem Chartervertrag festgelegt.

(STD = Scheduled Time of Departure) Die geplante Abflugzeit des Fluges, wie in
diesem Vertrag und/oder dem Chartervertrag festgelegt.

Warschauer Die am 12. Oktober 1929 in Warschau unterzeichnete Konvention lber die
Abkommen Vereinheitlichung bestimmter Regeln fir den internationalen Lufttransport oder die

Konvention in der Fassung der Haager Protokolle von 1995, oder der Montrealer
Protokolle von 1975, je nach Geltungsbereich, in jedem Fall die Guadalajara
Konvention von 1961.

Zusatzgebihren Alle von der Fluggesellschaft entsprechend diesem Vertrag erhobenen Betrége fir

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

zusatzliche fur Kosten oder Ausgaben oder, wenn vorgelegt, die entsprechenden
Erstattungsanspriiche.

Aufgaben und Pflichten von Air Partner

Der Charterer beauftragt und bevollméachtigt Air Partner, in seinem Auftrag eine geeignete, selbsténdig
operierende Fluggesellschaft auszusuchen.

Mit der Unterzeichnung dieses Vertrages erklart der Charterer (ohne Ricksicht darauf, ob er eine
Kopie des Chartervertrages erhélt) sein Einverstandnis, dass Air Partner mit dieser im Auftrag des
Charterers einen Chartervertrag Uber die Bereitstellung des Flugzeugs mit Besatzung abschlief3t. Air
Partner wird mdglichst zeitnah fir eine schriftliche Bestatigung der Charter sorgen.

Der Charterer bestétigt, durch den Chartervertrag gebunden zu sein und erklart, alle Verpflichtungen,
die er im Chartervertrag eingegangen ist (einschlieBlich der Verpflichtungen aus einverstandlichen
Abanderungen des Chartervertrages), zu erfllen.

Air Partner ist nicht dafir verantwortlich, wenn die Fluggesellschaft irgendwelche Pflichten in Bezug
auf den Flug aus dem Chartervertrag verletzt, den Air Partner mit ihr im Auftrag fir den Charterer
abgeschlossen hat.

Air Partner schlieBt den Chartervertrag im Auftrag fur den Charterer. Der Charterer ermachtigt Air
Partner ferner, Anderungen des Chartervertrages auszuhandeln, die Air Partner fir angemessen halt
und den Chartervertrag abzuschlieRen.

WICHTIGER HINWEIS: Der Charterer bestatigt, dass Air Partner fur ihn keine Bedingungen des
Chartervertrages aushandeln oder erreichen muss, wenn dies eine Anderung der Ublichen und
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

Allgemeinen Bedingungen der Fluggesellschaft fir die Bereitstellung von Charterfligen bedeuten
wiirde.

Der Charterer erklart sein Einverstandnis damit, dass die Befdrderung von der Fluggesellschaft
durchgefuhrt wird und dass bei dieser die ausschlie3liche Verantwortung fiir die Wartung des
Flugzeuges und Durchfiihrung des Fluges liegt. Der Charterer weil3 und er ist damit einverstanden,
dass es sich bei der Flugzeugbesatzung um angestellte Vertreter und Erfiillungsgehilfen der
Fluggesellschaft handelt, die ausschlief3lich von dieser Anweisungen entgegennimmt. lhm ist bekannt,
dass Air Partner keine Vollmacht und rechtliche Mdéglichkeit hat, den Besatzungen Anweisungen zu
erteilen. Jede anderslautende Vereinbarung bedarf der schriftlichen Zustimmung der Fluggesellschaft.

Sollte das Flugzeug zu irgendeinem Zeitpunkt vor der STD nicht verfligbar oder nicht betriebsbereit
sein, wird sich Air Partner in angemessener Weise um ein Ersatzflugzeug bemuihen. Die dadurch
entstehenden zusatzlichen Kosten (das sind die Kosten zusétzlich zu dem Charterpreis), die Air
Partner fir ein solches Ersatzflugzeug entstehen, werden von Air Partner fiir den betroffenen
Flugabschnitt bis zu einem Betrag von 150% des urspriinglichen Charterpreises tibernommen. Wenn
Air Partner binnen angemessener Zeit nach der STD kein akzeptables Ersatzflugzeug gefunden hat,
gelten die Verpflichtungen Air Partner gegeniilber dem Charterer, wie sie in 13.7 dieser
Geschaftsbedingungen festgelegt sind, es sei denn, das Unvermégen, ein Ersatzflugzeug zu finden,
beruht auf Griinden, die nicht unter dem Einfluss von Air Partner stehen (insbesondere die Falle, die
in 12.1 dieser Geschéftsbedingungen als hohere Gewalt definiert sind).

Wenn die Fluggesellschaft zu irgendeinem Zeitpunkt vor der STD insolvent wird und die Flige einstellt,
wird sich Air Partner nach seinem Ermessen bemihen, mit angemessenem Aufwand und in
angemessener Zeit ein geeignetes Fluggerat zu finden. Samtliche anfallenden Zusatzkosten (das sind
diese zusatzlich zu dem Charterpreis, die fir einen solchen Ersatz anfallen, werden von Air Partner
bis zu einer Grenze von 150% des urspringlichen Charterpreises fir den betreffenden Flugabschnitt
Ubernommen. Wenn Air Partner binnen angemessener Zeit nach der STD kein akzeptables
Ersatzflugzeug gefunden hat, gelten die Verpflichtungen Air Partner gegentber dem Charterer, wie
sie in 13.7 dieser Geschéftsbedingungen festgelegt sind, es sei denn, das Unvermdgen, ein
Ersatzflugzeug zu finden, beruht auf Griinden, die nicht unter dem Einfluss von Air Partner stehen
(insbesondere die Falle, die in 12.1 dieser Geschaftsbedingungen als héhere Gewalt definiert sind).

Die finanzielle Verpflichtung von Air Partner oder Air Partner Group gegeniiber dem Charterer aus
Ziff. 2 der Geschéftsbedingungen ist beschrankt auf 250.000,00 US$ (in  Worten:
zweihundertfinfzigtausend US-Dollar) pro Vertrag mit dem Charterer oder seiner Konzerngesellschaft
im Sinne der vorgenannten Begriffsbestimmungen.

Was den Flug und dessen Durchfiihrung angeht, bestehen ausschlie3lich zwischen dem Charterer
und der Fluggesellschaft, nicht aber mit Air Partner vertragliche Beziehungen. Demzufolge unterliegen
die Chartervertrage, die im Auftrag des Charterers abgeschlossen wurden, den von der
Fluggesellschaft im Chartervertrag verwendeten Bedingungen und Haftungsbeschrankungen.

Der Charterer kann im Zusammenhang mit der Bereitstellung des Fluges und der Erfullung des
Chartervertrages rechtliche MalRnahmen nur gegen die Fluggesellschaft und nicht gegen Air Partner
ergreifen. Wenn die Fluggesellschaft aus irgendeinem Grund (einschl. Insolvenz oder eines
finanziellen Zusammenbruchs, der sich auf die Fluggesellschaft auswirkt) nicht in der Lage ist, die
Leistungen zu erbringen, die der Charterer mit ihr vereinbart hat, kbnnen MalRnahmen dennoch nur
gegen die Fluggesellschaft eingeleitet werden.

Air Partner erfillt seine Pflichten im Rahmen dieses Vertrages mit angemessener Sorgfalt.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1.

411

Aufgaben und Pflichten des Charterers

Der Charterer sorgt dafiir, dass alle Passagiere, deren Gepéackstiicke und jegliche Fracht folgenden
Anforderungen entsprechen:

allen einschlagigen Gesetzen und Bestimmungen der Republik Osterreich und/oder jeden anderen
Abflug— Transit- oder Ankunftslandes.

allen Anforderungen der Fluggesellschaft, einschlieRlich jeglichen Gesetzen und Bestimmungen des
Landes, die auf den Betrieb des Flugzeuges der Fluggesellschaft anwendbar sind.

Der Charterer ist fur die Erfullung seiner Pflichten sowohl aus dem Chartervertrag als auch diesem
Vertrag mit samtlichen Zusatzen verantwortlich. Das gilt auch fur den Fall, dass der Charterer die
Erfillung der Pflichten durch Dritte veranlassen muss.

Soweit Air Partner seine Pflichten aus diesem Vertrag erfillt, hat der Charterer Air Partner fir alle
Schaden und Verbindlichkeiten schadlos zu halten, die Air Partner infolge seiner Tatigkeit als Vertreter
des Charterers und im Rahmen seiner Vollmacht im Zusammenhang mit diesem Vertrag entstehen
kénnen.

Der Charterer hat alle Reisedokumente in der Form, wie sie die Fluggesellschaft oder Air Partner
anfordert, so schnell wie mdoglich vor der STD zu vervollstdandigen. Der Charterer ist dafur
verantwortlich, sicherzustellen, dass die ordnungsgemaf vervollstandigten Reisedokumente allen
Passagieren und Beftérderungsunternehmen entsprechend den einschlagigen Vorschriften zur
Verfugung gestellt werden, so dass alle Passagiere und Beforderungsunternehmen die
Bestimmungen dieser Reisedokumente erfillen kénnen.

Der Charterer erkennt an, dass im Interesse der Gewahrleistung der Sicherheit des Flugzeugs, der
Passagiere, der Mannschaft oder der Fracht der Flugkapitéan die Entscheidungen betreffend den
Betrieb des Flugzeuges nach eigenem uneingeschranktem Ermessen trifft. Der Charterer ist damit
einverstanden, dass samtliche Entscheidungen des Flugkapitans fur Air Partner, den Charterer, einen
eventuellen Untercharterer sowie sonstige Beteiligte und Passagiere verbindlich sind. Der Charterer
ist daflr verantwortlich, wenn seine Passagiere diesen Entscheidungen und Anordnungen nicht
entsprechen. Air Partner haftet dem Charterer nicht im Hinblick auf Entscheidungen des Flugkapiténs
und sich daraus ergebender Konsequenzen, einschlie3lich etwaiger nachteiliger Auswirkungen auf
die Verpflichtungen von Air Partner im Rahmen dieses Vertrages.

Datenschutz
Aufgaben und Pflichten von Air Partner.

Air Partner erhebt und verarbeitet nur dann personenbezogene Daten von natirlichen Personen, wenn
mindestens eine der nachstehenden Bedingungen erfillt ist.

Die betroffene Person (oder der Charterer in deren Auftrag) hat ihre Einwilligung zu der Verarbeitung
der sie betreffenden personenbezogenen Daten flir einen oder mehrere bestimmte Zwecke gegeben,
Art. 6 (1) a) DSGVO

die Verarbeitung ist fur die Erfullung eines Vertrages oder zur Durchfihrung vorvertraglicher
MaRnahmen nach MaR3gabe von Art. 6 (1) b) DSGVO erforderlich

die Verarbeitung ist zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, welcher Air Partner
unterliegt, Art. 6 (1) c) DSGVO

die Verarbeitung ist erforderlich, um lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer
anderen natirlichen Person zu schitzen, Art. 6 (1) d) DSGVO

die Verarbeitung ist fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich, die im offentlichen Interesse
liegt oder in Auslibung o6ffentlicher Gewalt erfolgt, welche Air Partner tbertragen wurde, Art. 6 (1) e)
DSGVO
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4.1.2

4.1.3.

4.2

42.1

422

4.2.3

4.3

51

5.2

die Verarbeitung ist zur Wahrnehmung der berechtigten Interessen von Air Partner oder eines Dritten
erforderlich, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den schutzbezogener Daten erfordern, lberwiegen, insbesondere dann, wenn es sich bei der
betroffenen Person um ein Kind handelt, Art. 6 (1) ) DSGVO

Air Partner Gbermittelt grundséatzlich Daten nur insoweit an Dritte, als dies fir die Erfillung seiner
vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen oder der vertraglichen oder gesetzlichen
Verpflichtungen, die Air Partner im Namen des Charterers als erfullt, erforderlich ist.

Da der Umfang der fur die Flugbeférderung erforderlichen Daten von Fall zu Fall und je nach Flugziel,
Gesetzeslage zur Zeit des Fluges und/oder beférderter Person oder anderer Umstande
unterschiedlich sein kann, prift Air Partner nicht, was im Einzelfall unbedingt weitergegeben werden
muss und was nicht. Bei den Personen bezogenen Daten, die der Charterer oder die zu beférdernde
Person unmittelbar an Air Partner tiber den angeforderten Umfang hinaus Gibermitteln, geht Air Partner
davon aus, dass es diese kraft entsprechender Einwilligung der Betroffenen gemaR Art. 6 (1) a)
DSGVO komplett an die jeweilige Fluggesellschaft und/oder die Behérden weitergeben darf

Air Partner speichert die personenbezogenen Daten nur so lange, wie es fur die Erreichung des
Verarbeitungzwecks notig ist oder wie die Speicherung einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist
unterliegt. Eine Speicherung dartber hinaus erfolgte nur, wenn auch diesbeziiglich eine Einwilligung
vorliegt und héchstens so lange, bis diese widerrufen wird.

Aufgaben und Pflichten des Charterers

Der Charterer garantiert Air Partner, dass die Daten Dritter, die er Air Partner weitergibt, in
gesetzmaliger Weise erhoben wurden und Air Partner zur Verarbeitung dieser Daten und zu deren
Weitergabe an Dritte zum Zweck der Erfillung der vertraglichen oder gesetzlichen Verpflichtungen
Air Partners und/oder des Charterers berechtigt ist.

Der Charterer bestatigt ausdrucklich, dass fur die Daten, die er Air Partner weitergibt, zumindest eine
der Alternativen a-f von Art. 6 (1) DSGVO anwendbar ist.

Der Charterer verpflichtet sich, Air Partner von allen Anspriichen der Betroffenen, Dritten und/oder
Behorden freizustellen, die gegen Air Partner wegen eines Verstol3es des Charterers gegen seine
Verpflichtungen aus 4.2.1 und 4.2.2 geltend gemacht werden

Rechte der Betroffenen

Die Betroffenen haben das Recht, unentgeltlich Auskunft Uber die Verarbeitung ihrer Daten zu
erhalten, diese zu vervollstandigen, diese bei Vorliegen der entsprechenden Voraussetzungen
I6schen oder sperren zu lassen, deren Verarbeitung einschréanken zu lassen oder zu widersprechen,
die Einwilligung zur Verarbeitung fur die Zukunft zu widerrufen sowie sich bei der zustandigen
Aufsichtsbehoérde zu beschweren (siehe Art. 7 (3); 15-18; 20; 21; 77 DSGVO.

Verladung und Abfertigung

Der Charterer hat dafiir zu sorgen, dass sich die Passagiere und deren Gepéck sowie jegliche Fracht
spatestens zur Abfertigungszeit an dem bezeichneten Abfertigungspunkt des Abflughafens befinden
und dass alle Passagiere Uber sémtliche Reisedokumente sowie die erforderlichen Ausweise, Visa
oder sonstige Dokumente verfligen, die fur sie, ihr Gepéck und jegliche Fracht von den Behérden der
Abflug-, Transit- und Ankunftslander des Fluges oder der Flige verlangt werden.

Falls der Flug infolge eines VerstolRes gegen 5.1 der Geschéaftsbedingungen oder einer anderen
Handlung oder Unterlassung des Charterers, eines Untercharterers oder eines Passagiers nach der
STD verspatet abfliegt oder verspatet abfliegen muss, kann Air Partner diesen Vertrag, die benannte
Fluggesellschaft den Chartervertrag oder den betroffenen Flug dieses Vertrages bzw.
Chartervertrages stornieren und es fallen Stornogebihren entsprechend 11.3 der
Geschaftsbedingungen und dieses Vertrages an.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1

7.2

Charterpreis
Der Charterpreis ist zahlbar, wie in diesem Vertrag im Abschnitt Charterpreis festgelegt.

Im Charterpreis sind die Kosten wahrend der Charterzeit fur den Flug, Treibstoff, Ol, Wartung,
Landung, Hangar, Parkplatz, Abfertigung am Boden und die Ausgaben fur die Mannschaft enthalten.
AuRerdem enthdlt er das Entgelt fur die in diesem Vertrag vereinbarten Leistungen von Air Partner.
Ob und gegebenenfalls welche zuséatzlichen Kosten enthalten sind, ergibt sich aus diesem Vertrag.

Alle Ubrigen Kosten, so beispielsweise, aber nicht ausschlie3lich, Lizenzgebuhren,
Abfertigungsgebihren, Honorare, Gebihren fir Einwendungsverzichte, Gepackprifungsgebihren,
Sicherheitsgebihren, Versicherungspramienerhéhungen der Fluggesellschaften, Zoll, Flughafen und
Fluggaststeuern, Verbindungen von und zu Flughé&fen, Unterbringung am Boden- und Kabinenservice
gehen ausschlieBlich zu Lasten des Charterers, soweit im Chartervertrag keine schriftliche
anderslautende Vereinbarung getroffen wurde. Der Charterer stellt Air Partner oder die
Fluggesellschaft von diesen Kosten frei. Soweit diese bereits bezahlt sind, erstattet er sie auf erstes
Anfordern.

Der Charterpreis kann sich gem. den Bestimmungen dieses Vertrages oder des Chartervertrages
wegen Zuschlagen fir Treibstoff, Versicherung, Wahrung oder sonstiger Aufschlage andern, die die
Fluggesellschaft nach dem Chartervertrag erheben kann. Wenn der Charterer Unternehmer im Sinne
von § 1 KSchG ist, erklart er sich an solche Anderungen, gebunden.

Der Charterer zahlt, ohne dass es einer zusétzlichen Aufforderung bedarf, an Air Partner (und nur,
wenn ausdricklich und schriftlich von Air Partner angewiesen, direkt an die Fluggesellschaft) den
Charterpreis und alle zusatzlichen Gebuhren und Betrage, die nach dem Chartervertrag fallig und
zahlbar sind.

Der Charterer zahlt ferner Air Partner alle Zusatzbetrage, die zwischen ihm und Air Partner vereinbart
sind oder die infolge der Anweisungen oder fehlenden Anweisungen des Charterers, Fehlerhaftigkeit
von Informationen oder Unterlagen, die der Charterer oder ein Passagier Air Partner oder der
Fluggesellschaft zur Verfugung gestellt hat oder die aus einem anderen im Verantwortungsbereich
des Charterers liegenden Grund erforderlich sind.

Der Charterpreis und alle in diesem Vertrag vorgesehenen Gebihren verstehen sich ohne
Mehrwertsteuer und allgemeine Verbrauchssteuern. Diese sind vom Charterer zuséatzlich gemaf dem
am Steuerort geltenden Satz zu zahlen.

Air Partner ist fUr die Verwahrung von Geldern oder sonstigen Vermégenswerten des Charterers nur
solange verantwortlich, wie diese sich auf einem Bankkonto von Air Partner befinden. Sobald diese
der Fluggesellschaft Uberwiesen werden, hat Air Partner keine Verantwortung oder Haftung
hinsichtlich ihrer Verwahrung oder bestimmungsgeméaRen Verwendung durch die Fluggesellschaft.

Zahlungen

Sofern in diesem Vertrag oder anderweitig nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist, zahlt der
Charterer den Charterpreis an Air Partner in Wien und in der Wahrung und dem Zeitpunkt (oder
Zeitpunkten, sofern eine Ratenzahlung oder Hinterlegung vereinbart sein sollte) wie es in diesem
Vertrag festgelegt ist. Auch die Zahlungen fir andere in diesem Vertrag vorgesehene und zwischen
dem Charterer und Air Partner vereinbarte Leistungen erfolgen in Wien und in der in diesem Vertrag
festgelegten Wéahrung. Die Zahlungen haben zum auf der Rechnung genannten Termin zu erfolgen,
fehlt ein solcher, mindestens 5 Werktage vor dem Abflugdatum des ersten Fluges, es sei denn, etwas
anderes ware schriftlich vereinbart und von einer zeichnungsberechtigten Person von Air Partner
abgezeichnet. Die Zeit ist, was die Zahlung des Charterpreises angeht, einer der Kernpunkte dieses
Vertrages.

Falls eine Zahlung nicht in der in diesem Vertrag vereinbarten Frist eingegangen ist und eine von Air
Partner gesetzte angemessene Nachfrist verstrichen ist, kann Air Partner diesen Vertrag,
unbeschadet jeglicher weiterer Air Partner zustehenden Rechte und Rechtsbehelfe gegentiber dem
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7.3

8.1

8.2

8.3

8.1

9.2

9.3

Charterer stornieren und Stornogebihren entsprechend diesem Vertrag fordern oder auf die
Einhaltung des Vertrages bestehen und Zinsen fur den ausstehenden Betrag in H6he von 9,2
Prozentpunkten Giber dem jeweiligen Basiszinssatz bzw. wenn der Charterer Verbraucher im Sinne
von 8 1 KSchG ist in Hohe von 4 % pro Jahr verlangen, bis der ausstehende Betrag in voller Hohe
bezahlt ist. Der Charterer erkennt an, dass Zahlungsverzug zur Stornierung dieses Vertrages fiihren
kann und dass Stornierungskosten und Gebiihren fir Uberliegezeiten anfallen kénnen.

Der Charterer hat alle nach diesem Vertrag zu erbringenden Zahlungen in der Vertragswahrung ohne
Abzug zu zahlen. Die Aufrechnung ist ausgeschlossen, es sei denn, der Charterer rechnet mit einer
unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenforderung auf. Ein  Leistungs-
verweigerungsrecht wegen angeblicher Forderungen aus anderen Vertragen oder Rechts-
verhaltnissen ist ausgeschlossen. Die rechtzeitige Zahlung der jeweils falligen Betrage gehort zu den
Hauptpflichten dieses Vertrages.

Lizenzen und internationale Bestimmungen

Alle Flige gelten vorbehaltlich der Erteilung und der Beibehaltung der Bedingungen der (i) relevanten
Lufttransportlizenz der beauftragten Fluggesellschaft von der zustandigen Behdrde und (ii) der
weiteren Lizenzen oder Erlaubnisse, die fir die Durchfiihrung des Fluges verlangt werden, sei es nach
den Gesetzen oder Bestimmungen des Staates, in welchem das Fluggerat registriert ist oder des
jeweiligen anderen Staates von welchem, zu welchem oder tGiber welchen das Flugzeug fliegen wird.

Wenn fir die Durchfihrung des Fluges bendétigte Lizenzen oder Genehmigungen nach begriindeter
Auffassung von Air Partner wahrscheinlich nicht rechtzeitig erteilt werden oder erteilt wurden oder
wahrscheinlich nicht aufrechterhalten werden, kann Air Partner diesen Vertrag ohne weitere Haftung
gegeniuber dem Charterer stornieren. Air Partner ist lediglich verpflichtet, dem Charterer die gezahlten
Betrage nach Abzug (i) einer angemessenen Summe fiir Kosten und Verwaltung und (ii) der nach dem
Chartervertrag an die Fluggesellschaft nicht riickzahlbaren Betréage zurlickzuzahlen.

AuBer in dem Fall, in dem der Chartertyp im Chartervertrag ausschlieBlich als “alleinige Nutzung”
spezifiziert ist, gewahrleistet der Charterer fur die gesamte Vertragsdauer, dass sowohl er als auch
jeder Untercharterer fir die gesetzlich erforderliche Insolvenzabsicherung fiir Reiseveranstalter
geman der Pauschalreiseverordnung (BGBI. Il Nr. 260/2018) gesorgt hat. ..

Anderungen, Verspatungen, Umleitungen

Air Partner Gbernimmt keine Verantwortung fir Bestatigungen bei Abfliigen oder Ankinften, es sei
denn, diese sind die unmittelbare Folge von Pflichtverletzungen von Air Partner aus diesem Vertrag.
AuRBerdem kann Air Partner nicht verantwortlich gemacht werden, wenn ein Fehler auf Dingen beruht,
die aulRerhalb der Kontrolle von Air Partner sind, so wie z.B. (die Aufzahlung ist nicht abschlieRend)
Probleme bei der Luftverkehrskontrolle, Verspatungen oder Knappheit im Personal, Schlechtwetter
oder Faktoren, die das Flugzeug bei einem vorhergehenden Flug beeintrachtigt haben. Nach Abflug
des Flugzeugs stellen alle STAs nur geplante Zeiten dar.

Wenn das Flugzeug aus irgendeinem Grund von einem in diesem Vertrag genannten Zielflughafen
umgeleitet werden muss, gilt der Flug, bzw. der betroffene Flug als abgeschlossen, wenn das
Flugzeug auf dem Flughafen landet, wohin es umgeleitet wurde. Air Partner ist im Hinblick auf die
Umleitungen oder die Auswirkungen dieser Umleitungen auf den Charterer oder die Passagiere nicht
verantwortlich.

Soweit Air Partner auf Wunsch des Charterers fir die Passagiere den Transfer zu deren eigentlichem
Zielort mit alternativen Transportmitteln beférdern lasst, hat Air Partner in Bezug auf diese Leistungen
die Stellung als Vertreter des Charterers und ist unter keinen Umstanden fur irgendwelche Schéaden
haftbar, die durch diese Vorkehrungen oder Transporte entstehen. Ggf. erstattet der Charterer Air
Partner die Schaden. Alle Kosten dieser Transporte gehen auf Rechnung des Charterers.
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9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Soweit es der Charterer als notwendig ansieht, diesen Vertrag oder den Chartervertrag ganz oder
teilweise zu stornieren oder zu &ndern, hat er sofort Air Partner schriftlich hiervon zu unterrichten. Es
fallen dann Stornierungs-/Anderungsgebiihren an, die umso hoéher sind, je naher die Anderung,
Stornierung dem Tag des geplanten Abfluges ist. Die Gebliihren kénnen bis zu 100% betragen. Die
anzusetzenden Stornogebiihren ergeben sich aus der entsprechenden Auflistung in diesem Vertrag.

Die Frage, inwieweit und unter welchen Voraussetzungen der Charterpreis aufgrund einer Stornierung
ganz oder teilweise erstattet wird, richtet sich nach diesem Vertrag. Air Partner haftet nicht fiir die
Leistung einer Erstattung, da der Chartervertrag zwischen der Fluggesellschaft und dem Charterer
besteht. Air Partner unterstutzt den Charterer jedoch in angemessener Form bei der Kontaktaufnahme
mit der Fluggesellschaft in Bezug auf die Folgen einer Anderung oder Stornierung eines Fluges oder
des Chartervertrages.

Air Partner haftet nicht fir Kosten, die entstehen, wenn es nach dem Ermessen des Flugkapiténs
notwendig ist, einen Flug umzuleiten, zu unterbrechen oder abzubrechen, um einen Passagier zu
entfernen, dessen Verhalten oder dessen mentaler oder physischer Zustand fir die anderen
Passagiere eine Unannehmlichkeit oder Belastigung oder fur den Passagier selbst, die anderen
Passagiere oder Sachwerte eine Gefahr oder Risiko darstellt. Soweit Air Partner fur diese Kosten in
Anspruch genommen wird, wird der Charterer Air Partner insoweit freistellen.

Untervertrage und Abtretungen

Im Rahmen der Erfullung ihrer Pflichten unter Ziffer 2 der Geschéftsbedingungen ist Air Partner
berechtigt, als Fluggesellschaft einen konzessionierten Luftfrachtflihrer auszusuchen, der Flugzeug
und Mannschaft stellt, den Flug durchfiihrt sowie etwaige weitere zusatzliche Dienste erbringt. Air
Partner ist jederzeit berechtigt, die in diesem Vertrag benannte Fluggesellschaft gegen eine andere
lizenzierte Fluggesellschaft mit vergleichbarem Standard auszutauschen. Mit Ausnahme des Falles,
dass in diesem Vertrag der Chartertyp als ,Sole Use” oder ,alleinige Nutzung“ bezeichnet wird, darf
der Charterer Unterchartervertrage fur das Flugzeug vergeben. Gleichwohl bleibt er fir die Erfullung
seiner Verpflichtungen im Rahmen dieses Vertrages und fur alle Handlungen und Versaumnisse eines
Untercharterers genauso verantwortlich, wie er es selbst fur seine eigenen Handlungen oder
Versaumnisse ware.

Air Partner darf seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an eine Tochtergesellschaft oder eine
Konzerngesellschaft Gbertragen oder diese als Subunternehmer beauftragen. Der Charterer ist nicht
berechtigt, seine Rechte aus diesem Vertrag ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Air Partner
(die nicht ohne Grund verweigert werden darf) abzutreten, es sei denn, es handelt sich bei dieser
Forderung um eine Geldforderung iSd § 1396a ABGB.

Als Auftragnehmer dieses Vertrages im Hinblick auf die Bereitstellung von Flugleistungen handelt Air
Partner nicht im eigenen Namen, ebenso wenig als Fluggesellschaft oder als Vertreter der
Fluggesellschaft. Der Chartervertrag wird fiir den Charterer in dessen Namen und ggf. auch fur ihn in
seiner Eigenschaft als Vertreter des Subcharterers (soweit vorhanden) sowie aller Passagiere und
Besitzer der Fracht abgeschlossen. Soweit Air Partner gleichwohl vom Subcharterer und/oder von
Passagieren und/oder Besitzern der Fracht in Anspruch genommen werden sollte, wird der Charterer
Air Partner insoweit freistellen.

Der Charterer halt Air Partner auRerdem vollstandig schadlos gegentber allen Schaden, die Air
Partner infolge eines Versdumnisses bei der Einhaltung der Ziffern 3, 4.2 und 5 der
Geschaftsbedingungen durch den Charterer oder die Untercharterer, Fluggéasten oder
Frachteigentimern entstehen. Er stellt Air Partner von jeglicher Haftung, die in Ziffer 13 der
Geschaftsbedingungen festgelegten Beschrankungen hinausgeht, gegentiber jedem Subcharterer,
Passagier oder Frachtbesitzer frei.
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11.

111

11.2

Stornierung und Kindigung

Der Charterer kann diesen Vertrag jederzeit vor Abflug durch schriftliche Mitteilung an Air Partner
stornieren. Die Stornierung zugunsten eines anderen Brokers oder zum Zwecke der unmittelbaren
Buchung einer Fluggesellschaft ist allerdings unzulassig. Im Fall der Stornierung oder Kiindigung ist
der Charterer verpflichtet, die in diesem Vertrag aufgelisteten Stornierungsgebiihren zu zahlen. Dem
Charterer bleibt der Nachweis gestattet, dass durch die Kiindigung kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden als durch die Stornogebiihren ausgewiesen, entstanden ist. Air Partner hat das Recht, von
dem Charterer erhaltene Gelder mit diesen Stornierungsgebuhren zu verrechnen. In dem Umfang,
wie weitere Betrdge von dem Charterer an Air Partner oder die Fluggesellschaft zahlbar sind, erklart
sich der Charterer damit einverstanden, diese auf Anforderung von Air Partner und in voller Héhe zu
zahlen.

Fur die Berechnung des Zeitpunkts der Stornierung/der Kiindigung gilt der Eingang der schriftlichen
Mitteilung bei Air Partner. Erfolgt der Eingang nicht an einem Werktag - Samstage zéhlen nicht als
Werktage- gilt die Mitteilung als am nachsten Werktag zugegangen. Erfolgt die Stornierung per Telefax
oder per e-mail, muss sie bis 16:00 Uhr Lokalzeit bei Air Partner Int. GmbH eingegangen sein. Bei
spaterem Eingang gilt sie am nachsten Werktag als zugegangen.

Air Partner kann diesen Vertrag unverzuglich durch schriftliche Mitteilung kiindigen, wenn:

11.2.1 der Charterer einen VerstolR gegen diesen Vertrag begeht, der nicht behoben werden kann,
oder, falls er behoben werden kénnte, nicht innerhalb eines angemessenen, von Air Partner
festgesetzten Zeitraums behoben wird; oder

11.2.2 der Charterer die Erfillung seiner Verpflichtungen oder eines wesentlichen Teils davon aus
diesem Vertrag oder dem Chartervertrag aussetzt, oder einstellt, oder droht, dieses zu tun;
oder

11.2.3 der Charterer den Ruf oder die geschéftliche Stellung von Air Partner beschadigt oder
beschadigen konnte; oder,

11.2.4 wenn nach sachgerechter Einschatzung von Air Partner die fur die Durchfuhrung des Fluges
erforderlichen Lizenzen und behérdlichen Genehmigungen nicht in angemessener Zeit
erlangt werden kénnen oder, wenn erlangt, wahrscheinlich nicht aufrechterhalten bleiben;
oder,

11.2.5 der Charterer oder ein Partner des Charterers Zahlungen einstellt oder die Einstellung der
Zahlungen androht; oder,

11.2.6 nach dem Abschluss dieses Vertrages erkennbar wird, dass der Charterer oder einer seiner
Partner nicht mehr in der Lage sein wird, seine Verbindlichkeiten zu erflillen und eine deshalb
geforderte Sicherheit nicht stellt; oder,

11.2.7 der Charterer Verhandlungen mit seinen Glaubigern oder einer Gruppe seiner Glaubiger im
Hinblick auf die Umschuldung seiner Verbindlichkeiten beginnt, einen Vergleich mit seinen
Glaubigern vorschlagt oder schlief3t, es sei denn, dies geschieht nur zu dem Zweck der
Verschmelzung oder Reorganisation des Charterers bei weiterhin vorhandener
Zahlungsfahigkeit; oder

11.2.8 ein gerichtlichen Insolvenzverfahrens oder Verwaltungsverfahrens nach dem Gesetz des
Heimatlandes des Charterers er6ffnet wird, wodurch die Vermdgenswerte und
Geschiftsvorgange des Charterers der Kontrolle oder Uberwachung eines Gerichts oder
einer vom Gericht oder aufgrund Gesetzes bestellten Person zum Zweck der Neuorganisation
oder Auflésung des Charterers oder Umschuldung, Aussetzung oder Tilgung seiner Schulden
unterstellt werden; oder

11.2.9 bei Gericht ein Antrag gestellt wird oder eine Anordnung auf Ernennung ein Hinweis auf die
beabsichtigte Ernennung eines Verwalters ergeht, oder ein Verwalter Gber das Vermdgen des
Charterers oder Teilen davon ernannt ist; oder
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11.2.10 jemand ermé&chtigt wird, einen Vermogensverwalter Uber die Geschéftseinlagen des
Charterers oder Teilen davon zu ernennen oder es ist ein Verwalter Uber das Ganze oder
Teilen des Eigentums, Unternehmens oder der Geschéaftseinlagen ernannt; oder

11.2.11 ein Verfahren wie oben beschrieben mangels Masse zuriickgewiesen oder eingestellt wurde;
oder

11.2.12die von einem Glaubiger betriebene Zwangsvollstreckung aus einem Titel gegen den
Charterer nicht, oder nicht zur vollen Befriedigung des geschuldeten Betrages ausreichte;
oder,

11.2.13 fur oder im Zusammenhang mit der Liquidation des Charterers -zu einem anderen Zweck
als der Verschmelzung mit einer oder mehreren anderen Gesellschaften oder der
Restrukturierung des Charterers bei weiterhin bestehender Zahlungsfahigkeit - ein Antrag
gestellt, eine Mitteilung veréffentlicht wurde, ein Beschluss ergangen, eine Anordnung erfolgt
ist; oder

11.2.14 der durch eine ,Floating-Charge” gesicherte Glaubiger des Vermdgens oder eines Teils des
Vermoégens, des Unternehmens oder der Aktiva des Charterers das Recht bekommen hat,
einen Zwangsverwalter zu bestellen oder hat einen solchen bestellt hat; oder

11.2.15jemand das Recht der Bestellung eines Zwangsverwalters iiber den ganzen oder einen Teil
der Aktiva des Charterers erhalten hat oder ein Zwangsverwalter fur das gesamte oder einen
Teil des Vermogens des Unternehmen oder der Einlagen des Charterers bestellt ist; oder

11.2.16 gegen einen Partner des Charterers (Privatperson) ist Insolvenzantrag gestellt oder ein
Beschluss zur Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens ergangen ist; oder

11.2.17 ein Glaubiger oder Pfandglaubiger des Charterers das Vermdgen des Charterers ganz oder
teilweise pfandet, in Besitz nimmt oder eine Zwangsvollstreckung, Pfandung, Beschlagnahme
oder eine vergleichbare Malnahme in Bezug auf das gesamte Vermdgen oder einen Teil des
Vermdgens des Charterers angeordnet oder vollstreckt wurde und diese Pfandung oder
dieses Verfahren nicht innerhalb von 14 Tagen riickgéngig gemacht worden ist; oder

11.2.18in Bezug auf den Charterer, sein Vermdgen oder Teilen davon nach dem Recht des fir ihn
zustandigen Staates ein Ereignis eingetreten oder ein Verfahren eingeleitet ist, welches im
seinem Wesen und seinen Auswirkungen den in 11.2 aufgefiihrten Fallen und Situationen
gleichwertig ist

11.3  Wenn Air Partner diesen Vertrag im Rahmen Nr. 11.2 oder entsprechend Nr. 5.2 oder 7.2 der
Bedingungen kindigt, hat der Charterer Air Partner entsprechend diesem Vertrag und/oder dem
Chartervertrag die Stornogebuhren zu zahlen. Wenn Air Partner von mehreren Fliigen einen oder
mehrere oder eine Teilstrecke storniert, hat der Charterer Air Partner die anteiligen
Stornierungsgebihren zu zahlen.

12. Hohere Gewalt

12.1  Air Partner haftet nicht fiir Verzug oder sonstige Nicht- oder Schlechterfillung dieses Vertrages, wenn
dies durch ein Ereignis verursacht wurde, welches aulRerhalb des Bereichs von Air Partner liegt, z.B.,
aber nicht ausschlie3lich: Hohere Gewalt, Explosionen, Revolutionen, terroristische Handlungen,
Entfuhrungen, Aufruhr, Krawalle, Unruhen, Krieg, nationale oder lokale Notfalle, Verwaltungsakte,
Aussperrungen, Streiks, Arbeitskampfe, Feuer, Blitzschlag, Uberschwemmung, Embargos,
Quaranténen, Beschlagnahme eines Flugzeuges oder Fracht, Handlungen oder Unterlassungen
Dritter, fehlende Einsatzfahigkeit eines Flugzeugs oder der Durchfiihrung eines Fluges aufgrund von
unvorhersehbaren Ereignissen wie Kettenreaktionen auf den Finanzmarkten, Krisen,
Witterungsbedingungen, elektronischen Anschlagstafeln, Flugtauglichkeits-anforderungen,
Flugzeugunfalle oder Unfélle mit Flugzeugteilen, behdrdliche MalRnahmen. Sobald Air Partner ein
Ereignis bekannt wird, welches zur Verspatung eines Abflugs nach der STD fuhren kdnnte, informiert
Air Partner den Charterer.
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12.2

13.

131

13.2

13.3

13.4

Sobald eine erhohte Gefahr von Krieg, terroristischen Akten, Flugzeugentfiihrung oder zivilen
Unruhen eintritt, kdnnen alle von Air Partner zu erbringenden Leistungen, die durch eine Versicherung
abgedeckt sind, jederzeit Beschrankungen oder Anderungen unterliegen, die Air Partner von den
Versicherern fir den Flug auferlegt werden.

Haftungsbeschrankung

Dieser Vertrag ist kein Beforderungsvertrag. Air Partner ist kein Beférderungsunternehmen und
handelt auch nicht als solches im Rahmen seiner Verpflichtungen aus diesem Vertrag. Ebenso wenig
ist die Tatigkeit von Air Partner im Hinblick auf die Beférderung, die fur den Charterer durch die
Fluggesellschaft durchgefiihrt wird, als Beférderungsunternehmen anzusehen. Weder die Annahme
noch die Durchfuhrung von Verpflichtungen von Air Partner aus diesem Vertrag fuhren dazu, dass Air
Partner die Verantwortlichkeit oder die Pflichten eines Luftfrachtflihrers auferlegt werden kénnen.

Sollte gleichwohl Air Partner aus irgendeinem Grund im Rahmen dieses Vertrages oder im
Zusammenhang mit diesem als Transportunternehmen angesehen werden kénnen, dann sind fir den
internationalen Transport die Normen des Montrealer Ubereinkommens oder, in einer Gerichtsbarkeit,
wo das Montrealer Ubereinkommen nicht giiltig ist, das Warschauer Abkommen anwendbar, was der
Charterer fur diesen Fall ausdrucklich bestatigt.

Mit Abschluss dieses Vertrages fungiert Air Partner weder als Verpflichteter noch als konzessioniertes
Transportunternehmen in Bezug auf die Erbringung von Flugdiensten. Ebenso wenig ist Air Partner
Vertreter der Fluggesellschaft.

Gewahrleistung und Haftung

Ist Air Partner zum Schadensersatz verpflichtet, tritt diese Ersatzpflicht bei leichter Fahrlassigkeit nur
ein, wenn Leben, Korper oder Gesundheit verletzt wurden. Insoweit haftet Air Partner auch fur das
Verhalten ihrer Erfiillungsgehilfen. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Sofern der Schaden nicht einem Konsumenten iSv 8 1 KSchG zugefihrt wurde, ist
die Haftung der Hohe nach beschrankt auf 75% des Charterpreises bzw. im Fall der Leistung von
Hilfsdiensten bis zu maximal 75% der Dienstleistungsgebdihr.

AuRBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit besteht keine Haftung fur unzutreffende Angaben,
stillschweigenden  Zusicherungen sowie vertraglichen und sonstigen schuldrechtlichen
Haftungsgrinden jeglicher Art. Dieser Haftungsausschluss gilt auch fir Schaden, die von
Erfallungsgehilfen verursacht sind und, aus welchen Grinden auch immer, Air Partner zugerechnet
werden sollen.

Air Partner Ubernimmt keinerlei Haftung jeglicher Art, ob vertraglich, wegen unerlaubter Handlung oder
anderweitig, fur jegliche Handlungen, Unterlassungen oder Versdumnisse, ob fahrlassig oder
anderweitig, von Drittdienstleistern, Uber die Air Partner keine direkte Kontrolle hat; darin sind die
Fluggesellschaft, Abfertigungsagenten, Caterer und Landverkehr (ohne Einschrankung)
eingeschlossen.

Air Partner Ubernimmt gegentber dem Charterer keine Haftung fur Schaden, Kosten, Aufwendungen
oder sonstige Entschadigungsforderungen aufgrund:

o fehlerhafter Informationen, die Air Partner oder der Fluggesellschaft entweder von dem
Charterer oder von einem Passagier zur Verfligung gestellt wurden; oder

e einer unvollstindigen, fehlerhaften, ungenauen, undeutlichen, aul3er der Reihe oder in
falscher Form erfolgten Information oder Anweisung an Air Partner, oder

e aufgrund eines verspateten oder fehlenden Eintreffens, oder eines sonstigen Versaumnisses
des Charterers oder Passagiers.

Air Partner ibernimmt keine Gewéhrleistung, Garantie o. &. in Bezug auf die Qualitat, Kapitalkraft oder
Solvenz, die Zweckeignung oder anderweitige Eignung der Fluggesellschaft oder von
Drittdienstleistern.
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135

13.6

13.7

13.8.

Air Partner tbernimmt keine Haftung gegeniiber dem Charterer, bzw. gilt nicht als saumig in Bezug
auf diesen Vertrag aufgrund einer verzégerten Erfiillung oder einer Nichterfillung der Pflichten von Air
Partner im Rahmen dieses Vertrages, wenn diese auf einen Grund oder auf Griinde zuriickzufiihren
sind, auf den Air Partner keinen Einfluss hat.

Der Charterer erklart sich damit einverstanden, Air Partner und deren Angestellte, Mitarbeiter sowie
Vertreter von allen Schaden, Kosten, Forderungen und Aufwendungen schadlos zu halten, die
zurlickzuftihren sind auf:

e eine Verletzung dieses Vertrages durch den Charterer; oder

e eine Handlung oder ein Versaumnis des Charterers, eines Passagiers oder der Angestellten,
Mitarbeiter bzw. Vertreter des Charterers; oder

e eine Forderung, Klage oder ein Verfahren einer dritten Partei gegen Air Partner, verursacht
oder mit verursacht durch den Charterer, einen Passagier oder die Angestellten, Mitarbeiter
bzw. Vertreter des Charterers.

AuBBer in dem Umfang, wie in diesem Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, Gbernimmt Air Partner
keine Haftung oder Verpflichtung gegenliber dem Charterer, dessen Mitarbeitern und Vertretern, oder
gegenuber den Passagieren fir irgendwelche Schaden, unabhéngig davon, ob diese durch eine
Verletzung dieses Vertrages oder durch Fahrlassigkeit oder anderweitig entstehen.

Abgesehen von vorsatzlichen Handlungen Gbernimmt Air Partner keine Haftung und Verantwortung
fur in diesem Vertrag nicht schriftlich festgehaltene oder anderweitig schriftlich niedergelegte
Stellungnahmen, Bestatigungen oder Darstellungen von Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen oder
sonstigen im Zusammenhang mit diesen Vertrag stehenden Personen.

Alle tbrigen Gewahrleistungen oder Haftungen (auch in Hinblick auf Qualitéat und Zweckeignung), auf
welcher Rechtsgrundlage sie auch immer beruhen mdgen, werden hiermit, soweit zul&ssig,
ausgeschlossen.

Sollte das Flugzeug zu den STD nicht verfligbar oder nicht flugbereit sein, dann erklart Air Partner,
dass sie in dem Umfang, wie dies in Air Partners Welfare Policy (eine Kopie derselben ist auf Anfrage
erhaltlich) jeweils niedergelegt ist; zusatzlich zu den unter 2.8 tibernommenen Verpflichtungen die
angemessenen und nachgewiesenen Kosten der Flrsorge fur die Passagiere des Charterers tragt,
welche in direktem Zusammenhang mit den Verspéatungen bestehen. Dies gilt jedoch nicht fir den
Fall, dass die fehlende Verfuigbarkeit oder Flugbereitschaft auf Dingen beruht, die sich der Kontrolle
von Air Partner entziehen (einschl. der in 12.1 definierten Falle der h6heren Gewalt).

Falls das Flugzeug zur STD nicht verfugbar oder flugbereit ist und Air Partner ihre Pflicht aus 2.8 der
Bedingungen verletzt haben sollte, binnen angemessener Zeit nach der STD ein Ersatzflugzeug zu
finden, dann ist der Charterer berechtigt, den betroffenen Flug abzusagen und Air Partner hat folgende
Verpflichtungen gegentber dem Charterer (unter Ausschluss jeder weiteren Verpflichtungen zu dem
Charterer oder dessen Passagieren):

(i) Den vom Charterer gezahlten Charterpreis zu ersetzen oder, wenn nur einer oder einige aus einer
grolReren Anzahl von Fligen storniert werden, den entsprechenden Anteil des Charterpreises, den Air
Partner mitteilen wird, zurtickzuzahlen; und

(ii) fur irgendwelche direkten Schaden der Passagiere einen maximalen Betrag von 150,00 € pro
Passagier zu zahlen.

Diese Verpflichtungen bestehen nicht, wenn das Unvermdgen von Air Partner auf Griinden beruht,
die auRerhalb der Einflussmdglichkeit von Air Partner sind (wozu insbesondere die Félle gehoren, die
unter hoherer Gewalt in 12.1 der Geschéftsbedingungen aufgefiihrt sind).

Die finanzielle Verpflichtung von Air Partner oder Air Partner Group gegeniiber dem Charterer ist
beschrankt auf 250.000,00 US$ (in Worten: zweihundertfiinfzigtausend US-Dollar) pro Vertrag mit
dem Charterer oder seiner Konzerngesellschaft im Sinne der vorgenannten Begriffsbestimmungen.
(siehe 2.10 der Geschéftsbedingungen)
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14.

15.

151

15.2

15.3

154

155

16.

16.1

16.2

Verzichtsklausel

Die nicht erfolgte oder verzdgerte Inanspruchnahme eines Rechtsmittels, Rechts, einer Vollmacht
oder eines Vorrechts im Rahmen dieses Vertrages durch eine der Vertragsparteien gilt nicht als
Verzicht darauf.

Gesamter Vertrag, Schriftform, Abtrennbarkeit

Dieser Vertrag (gegebenenfalls: nebst Anhang) stellt den gesamten Umfang der Vereinbarungen
zwischen den Vertragsparteien in Bezug auf den Gegenstand dieses Vertrages dar und ersetzt alle
friheren Vertrage und Vereinbarungen zwischen den Vertragsparteien, gleich ob diese in schriftlicher
Form oder mundlich geschlossen waren. Alles, was darlber hinausgeht, gleich, ob ausdricklich
angesprochen oder nicht, ob gesetzlich oder anderweitig festgelegt, wird, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen.

Anderungen dieses Vertrages sind nur dann giiltig, wenn sie schriftlich als solche Anderung zum
Ausdruck gebracht und von den Vertragsparteien oder im Auftrag der Vertragsparteien durch die
jeweiligen bevollmachtigten Angestellten unterzeichnet wurden.

Eine von einer Partei gegeniiber der anderen Partei dieses Vertrages erklarte Kiindigung hat schriftlich
und an deren eingetragenen Geschaftssitz oder Hauptgeschéftssitz, wahlweise an die Adresse zu
erfolgen, die entsprechend den Anforderungen dieses Vertrages mitgeteilt wurde.

Wenn eine Bestimmung (oder ein Teil einer Bestimmung) dieses Vertrages von einem Gericht oder
einer anderen zusténdigen Behorde fur ungtiltig, rechtswidrig oder nicht vollstreckbar befunden wird,
gilt diese Bestimmung oder Teilbestimmung in dem notwendigen Umfang nicht als Bestandteil dieses
Vertrages. Die Gultigkeit sowie die Vollstreckbarkeit der tbrigen Bestimmungen dieses Vertrages
werden nicht beeintrachtigt. In diesem Fall verhandeln die Parteien nach Treu und Glauben
tiber eine Anderung dieser Bestimmung, so dass diese in der gednderten Form rechtskraftig, giiltig
und vollstreckbar ist und soweit wie mdglich der urspringlichen wirtschaftlichen Absicht der
Vertragsparteien entspricht.

Eine Person, die keine Partei dieses Vertrages ist, besitzt keine Rechte aus oder in Zusammenhang
mit diesem Vertrag.

Vertragsrecht und Gerichtsstand

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Republik Osterreich und ist nach diesem Recht auszulegen.
Wenn der Charterer Unternehmer iSd 8§ 1 KSchG ist, unterwerfen sich die Vertragsparteien fur die
Regelung von Forderungen oder Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
unwiderruflich der ausschlie3lichen Zustandigkeit des fir Handelssachen in Wien, Innere Stadt
zustandigen Gerichts. Air Partner ist jedoch auch berechtigt, eine Klage an jedem anderen

allgemeinen Gerichtsstand des Charterers einzubringen.

Die Uberschriften in diesem Vertrag dienen lediglich als Hilfestellung und haben keinen Einfluss auf
die Auslegung des Vertrages.
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3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

5.1

Anhang 1
Pflichten des Charterers
Datenschutz

Der Charterer hat sicherzustellen, dass die Datenschutz-Grundverordnung im Zusammenhang mit der
Ermittlung und Weitergabe der personlichen Daten von Passagieren (insbesondere der im
Bundesdatenschutzgesetz definierten Personen bezogenen Daten) sowie die sonstigen verpflichtend
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen in Hinblick auf den Datenschutz eingehalten wird. Dazu
gehort die Sicherstellung der korrekten Angabe von Namen, Titel, Alter, Reisepass- und Visadaten
sowie Gesundheits- oder Ernahrungsdaten.

Passagierinformationen

Der Charterer muss die von den Behorden des Ziellandes und des Transitlandes erforderlichen
Mindestpassagierinformationen liefern und er hat sicherzustellen, dass diese Informationen korrekt
sind und den Anforderungen des Bestimmungslandes oder des Transitlandes entsprechen.

Reisedokumente und Einreisebestimmungen

Der Charterer fullt die Reisedokumente so aus, bzw. |asst sie so ausfillen, wie von der benannten
Fluggesellschaft und Air Partner vorgeschrieben, und zwar so friih wie moglich vor dem geplanten
Abflug oder — ggf. — dem ersten Abflugdatum. Der Charterer hat zu gewéhrleisten, dass entsprechend
dem geltenden Recht ordnungsgemal ausgefilhrte Reisedokumente allen Passagieren und
Beforderungsunternehmen ausgehéandigt werden und dass diese die in den Dokumenten
vorgeschriebenen Bestimmungen einhalten. Die Definition der Reisedokumente ergibt sich aus 1.1
der Bedingungen.

Der Charterer prift die gultigen Einreisebestimmungen fir das Land, bzw. die Lander, inkl. der
Transitlander, die der Passagier besucht und gewahrleistet, dass alle Passagiere einen giltigen
Reisepass, ein glltiges Visum, eine glltige Wiedereinreisegenehmigung und alle notwendigen
Dokumente besitzen und samtliche notwendige MaRhahmen ergriffen haben, die die zustandigen
Behorden des Landes oder der Lander fur die Einreise verlangen.

Weder Air Partner noch die entsprechenden Reisedienstleister ibernehmen die Verantwortung daftr,
wenn ein Passagier nicht einreisen kann, weil der Reisepass-, Visa- oder Ein- und/oder
Ausreisebestimmungen nicht eingehalten werden. Air Partner kann den Charterer auf dessen Wunsch
mit einer Organisation in Kontakt bringen, die ihm ihn Bezug auf Visum- oder Ein- und
Ausreisebestimmungen behilflich ist.

Einhaltung von Vorschriften

Der Charterer ist verpflichtet, alle giiltigen Gesetze und Vorschriften der Republik Osterreich und/oder
aller sonstigen in dem vertraglich beschriebenen Reiseverlauf in Betracht kommenden Ausreise-,
Transit- oder Einreiselander einzuhalten.

Der Charterer gewéhrleistet dauerhaft — auf3er wenn im Chartervertrag die Charterart ausdriicklich als
~o0le Use® /alleinige Nutzung spezifiziert ist, dass sowohl er als auch alle Untercharterer fir die
gesetzlich erforderliche Insolvenzabsicherung far Reiseveranstalter gemaln der
Pauschalreiseverordnung (BGBI. Il Nr. 260/2018) gesorgt hat.

Bereitstellung von Informationen
Der Charterer stellt Air Partner auf seine eigenen Kosten die Dokumentationen und Informationen

sowie die technische, marktbezogene und sonstige Unterstitzung zur Verfiigung, die Air
Partner von Zeit zu Zeit in angemessenem Umfang verlangt.
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6.1

6.2

Versicherung und Krankheiten - Passagiere

Der Charterer sorgt dafiir, dass fur jeden Passagier eine Reiseversicherung abgeschlossen ist. Jeder
Passagier sollte mit angemessenem Versicherungsschutz reisen, durch den gewahrleistet wird, dass
er gegen unvorhergesehene Stornierungsgebihren, Behandlungskosten wahrend der Reise,
Privathaftpflichtanspriiche, Geldverlust etc. abgesichert ist.

Der Charterer:

a) unterrichtet Air Partner so friih wie moglich tber vorhandene gesundheitliche Einschrankungen
und/oder Beschrankungen von Passagieren;

b) gewahrleistet, dass alle Passagiere mit den Gesundheitsvorschriften ihrer Ziel- und Transit Lander

vertraut sind, damit die Passagiere vorgeschriebene Impfungen veranlassen und sicherzustellen
kénnen, dass sie alle notwendigen Dokumente Uber erfolgte Impfungen mit sich fuhren.
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