
ON BOARD
COURIER

(MENSAJERÍA A BORDO)

SU SOCIO DE CONFIANZA  
EN LA ENTREGA DE  
SOLUCIONES GLOBALES  
DE OBC – HAND CARRY



Obtenga mayor alcance con 24 oficinas en todo el mundo

ESTADOS UNIDOS  Nueva York, NY   |   Seattle, WA   |   Cincinnati, OH   |   Shelton, CT   |   Denver, CO   |   Dallas, TX   |   Atlanta, GA  

Fort Lauderdale, FL   |   Columbus, OH   |   Phoenix, AZ   |   Los Ángeles, CA   |   Houston, TX   |   Washington, D.C. 

EUROPE  Londres   |   Gatwick   |   Bracknell   |   Doncaster   |   Paris   |   Colonia   |   Milán

ORIENTE MEDIO  Estambul   |   Beirut   |   Dubái           ASIA  Singapur 

Con la confianza de la industria desde 1961, 
utilizamos nuestra experiencia para que 
pueda realizar su proyecto exitosamente 
con las soluciones de vuelo más completas 
que existen. Supervisamos todos los 
detalles para garantizar que incluso los 
itinerarios más complejos se desarrollen 
tan bien como imaginas.

• �Auditado según la norma ISO:9001:2015 
demostrando a los Sistemas de Gestión de Calidad 
que supera los estándares de la industria

• �Experiencia en seguridad interna inigualable con 
nuestro División de servicios líder en la industria

• �+2.000 especialistas dedicados a la aviación

• �Centro interno de operaciones de vuelo global 24/7

Empoderándolo 
con nuestra 
experiencia.
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Lo que hacemos.
Ofrecemos una gama única de servicios 
de aviación para brindar soluciones sin  
fisuras que se adaptan precisamente a 
usted o a su negocio.

Nuestros expertos entregan de forma segura 
personas y mercancías en todo el mundo, 
trabajando como un equipo extraordinario  
para apoyarle y guiarle, sean cuales sean  
sus objetivos.

Nuestros 2,000+ profesionales de 
la aviación tienen presencia en 24 
ubicaciones, que abarcan América del 
Norte, Europa, Medio Oriente y Asia. 
Operamos un servicio interno completo 
las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana con un centro de operaciones 
de vuelo que proporciona a los clientes 
acceso instantáneo a nuestros 
servicios durante todo el año.

Quiénes somos.
Somos un grupo global de servicios de 
aviación, parte de la familia Wheels Up, 
que brinda servicios de fletamento de 
aeronaves y soluciones de seguridad 
y protección de la aviación a través de 
consultoría y capacitación. 

Ofrecemos lo extraordinario a la 
industria, el comercio, los gobiernos  
y a individuos particulares de todo  
el mundo.

Carga y OBC

Soluciones de Aviación Especializadas

Chárter para Grupos

Jets Privados

Servicios Gestionados

Consultoría y Aseguramiento

Formación

Productos y Soluciones de Software

CHARTER

SERVICIOS
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BRÓKER DEDICADOS

Nuestro equipo interno de 
brókers especializados se centra 
exclusivamente en el cumplimiento 
de OBC. Con los servicios de 
respuesta listos las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana, los 365 días 
del año, nunca tendrá que lidiar con 
centros de llamadas mal informados. 
Nuestros agentes se encargan de 
cada detalle y etapa de su envío, así 
como de la persona que lo entrega.

.

MENSAJEROS ENTRENADOS  
Y BIEN CONECTADOS

Cuidando extraordinariamente 
a nuestros mensajeros nos 
aseguramos de que se cuide cada 
envío. Esta es una parte fundamental 
de nuestra oferta, y la única manera 
de asegurar a los clientes que 
los envíos urgentes cruzan las 
fronteras en manos de expertos 
cuidadosamente seleccionados,  
bien equipados y experimentados.

Diferenciamos nuestro servicio OBC invirtiendo en las personas que 
lo hacen posible. Obtenga un equipo eficaz y bien seleccionado 
de expertos proactivos, que trabajan juntos a la perfección para 
ofrecer un servicio totalmente personalizado. Este es el espíritu 
sobre el que se fundó Air Partner, y mantiene nuestra posición 
como la compañía de vuelos chárter más antigua del Reino Unido, 
que ahora ofrece servicios OBC en todo el mundo.  

El servicio práctico de  
On Board Courier  
(Mensajería a Bordo).
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Atención 
personalizada a 
envíos urgentes. 
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Entendemos que el tiempo es dinero. 
Cada minuto que un fabricante, aerolínea, 
ingeniero o director tiene que esperar por 
esa pieza de repuesto o artículo esencial, 
cuesta dinero. Los documentos entregados 
a tiempo pueden significar la diferencia 
entre un acuerdo firmado y un prospecto 
perdiendo el interés. Es por eso que nos 
mantenemos un paso adelante, en cada  
paso del camino, manteniéndolo informado  
y manteniendo su envío en movimiento.

El despacho de aduanas es rápido y fiable con nuestros 
mensajeros a bordo, que acompañan personalmente su 
carga aérea para asegurarse de que esté disponible tan 
pronto como llegue a su destino.

PUERTA A  
PUERTA

DESDE EL CENTRO  
DE LAS CIUDADES HASTA 

LUGARES REMOTOS

TOTALMENTE  
RASTREABLE

ALCANCE  
GLOBAL

SERVICIO 24/7/365

MENSAJEROS 
 PROFESIONAL

BRÓKERS  
ESPECIALISTAS

SENSIBLE AL TIEMPO



El despacho de aduanas es rápido y fiable con nuestros mensajeros a 
bordo, que acompañan personalmente su carga aérea para asegurarse 
de que esté disponible tan pronto como llegue a su destino.

Su envío en mano en 
tiempo real.

Ejemplo de envío: Pieza aeroespacial de Londres a Singapur en 24 horas:

01:03

Llegada a  
Singapur al 
aeropuerto  
de Changi

01:43

Su mensajero  
pasa inmigración

02:00

Despacho de 
importación en 
curso

02:15

Despacho de 
importación 
completado

03:12

Su mensajero esta 
en ruta al lugar de 
entrega 

05:21

Su mensajero 
llega a lugar de 
entrega

05:31

Su envío es 
entregado y 
firmado por un 
consignatario

05:32

Llega su prueba  
de entrega

DÍA 02

05:18

Usted contacta  
con el equipo  
OBC de Air Partner

05:30

Recibes una 
cotización 

05:35

Su pedido es 
confirmado

07:20

El servicio de 
mensajería recoge 
su envió 

08:16

Su mensajero 
llega al aeropuerto 
LHR

08:25

El check-in es 
completado

10:35

El mensajero 
aborda LHR-SIN

10:52

Salida del vuelo

DÍA 01
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Son nuestros mensajeros a bordo 
los que están para entregar piezas 
urgentes para reparar el avión de 
pasajeros en tierra, o en la línea de la 
fábrica que se detuvo. 

Piezas únicas de la moda y las 
casas de subastas confían para ser 
transportados cuidadosamente a 
ubicaciones de rodaje remotas y 

discretas viviendas. Y las reliquias 
nunca dejan el lado, o la vista, de 
nuestros portadores diligentes  
de mano.

Cargadores y transitarios dependen 
tanto de sus socios como Air Partner 
para hacer cada segundo cuenta, 
allanando el camino para el entrega lo 
más oportuna posible.

Nuestro prestigio es basado en un servicio 
verdaderamente personal, se confía en nosotros 
para manejar los envíos en todo el lapso de 
fabricantes y proveedores, así como proveedores 
de bienes de valor y particulares.

Experiencia en  
todas las industrias.
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ESTUDIO DE CASOS

Yendo más allá.
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VUELO CON MÚLTIPLES 
MENSAJEROS

Recibimos una solicitud para 
transportar un conjunto de 
documentos importantes desde 
Texas, EE. UU., a una planta de 
producción ubicada en Níger. 
Trabajando con un plazo ajustado, 
lo más adecuado era la conexión 
en ruta a través de Europa con una 
solución de 2 mensajeros. 

Una hora después de que se 
confirmara el pedido, el primer 

mensajero estaba listo en el lugar 
de recogida dentro de los EE. UU. 
Luego, el mensajero se dirigió 
directamente al aeropuerto de 
Houston para registrarse para el 
próximo vuelo programado a Europa.

Un segundo mensajero, con los 
visados correspondientes para 
Níger, se hizo cargo del envío en el 
aeropuerto de Ámsterdam, donde 
los documentos pudieron ser 
trasladados por avión al aeropuerto 
de Niamey para cumplir con el plazo 
de entrega.
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Nuestra tecnología de seguimiento interna permite 
confirmar los envíos con un clic de un botón y 
proporciona actualizaciones de estado a los  
contactos elegidos. 

Su sistema de 
seguimiento.

SIEMPRE EN CONTROL

Nuestra tecnología en línea exclusiva le ofrece una visión completa 
de sus envíos en tránsito.

Confirmación de  
pedido seguro en  
línea y autorización  
de movimiento. 

2 Opción de elegir a quién 
hay que informar para 
cada envío.

3 La misión es actualizada 
constantemente con el 
seguimiento de cada envío. 4 Notificaciones de eventos  

clave enviado a través de  
su canal preferido.

1

5 Además de nuestro sistema 
de reservas y seguimiento 
basado en la tecnología, 
el servicio de atención al 
cliente y el apoyo a la misión 
están siempre disponibles las 
24 horas del día, los 365 días 
del año a través de nuestro 
mostrador de OBC.



Su bróker personal de OBC está listo para atender su llamada y hacer que suceda 
lo extraordinario, las 24 horas del día, los 7 días de la semana, los 365 días del año.

cargous@airpartner.com   |   airpartner.com/cargo   |   +1 954 359 4317


